Altalanos szerzGdési feltételek
Tajékoztato:

Kérjlik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhaszndldja kivan lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket, valamint az

Adatvédelmi Tajékoztatét és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgdltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen
dokumentum nem kerul iktatdsra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre,
késGbbiekben nem kereshetd vissza, magatartdsi kddexre nem utal.

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhaték meg:

— Uzemeltetdi adatok ismertetése

— Megvasarolhatd termékek, szolgdltatasok korének bemutatdsa

— A kinalt termékek kategdria besorolasa

— Rendelési informacidk ismertetése

— A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informacidk

— Rendelés lépéseinek bemutatasa

— A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
— Hdazhoz széllitassal kapcsolatos informacidk, tudnivalok bemutatasa
— Hazhoz szallitas dijszabasardl sz616 tdjékoztatd ismertetése

— Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

— Jotallasi, szavatossagi informacidk, tudnivalok

— Az eldllasi jog ismertetése

— Elallasi jog gyakorlasanak menetérél szol6 tajékoztatd

— Adatkezelési, adatvédelmi tdjékoztato

Céginformacié:
Uzemeltetd: Fogas Sport-Fishing Kft.

Adészam: 32929827-2-07

.. L. 07-09-037085 (Székesfehérvari Torvényszék
Cégjegyzékszam: L
Cégbirdsaga)
Statisztikai
szamjel:

32929827-4763-113-07



Adatvédelmi
nyilvantartasi
szam:

Kamara:
SzerzGdés nyelve:
Cim:

Telefon:

Email cim:

Weboldal:

Nyitvatartas:

A honlap készitdje
és lizemeltetdje
(technikai
kapcsolattartd):

Informatikai és
tarhely szolgaltaté
partneriink:

03449-0001

Fejér Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

Magyar

2481 Velence, FG6 utca 15.

+36309011447

info@drennanfishing.hu

www.drennanfishing.hu, www.drennanfishing.eu

Kedd-Péntek: 8:00-17:00

Szombat-Vasarnap: 8:00-12:00

Hétf6: Zarva

Faragd Péter (info@fogashorgaszbolt.hu)

3in 1 Hosting Bt. (Cim: 2310 Szigetszentmiklos,
Szivarvany u. 1. fszt. 1., Tel.: +36212000040,
email cim: admin@megacp.com , Székhely: 2310

Szigetszentmiklds, Brasso u. 4/a.)

Bongészés a webaruhazban:
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Uzletiink horgészcikkek kis- és nagykereskedelmével foglalkozik (hasznalt és leértékelt
termékeket nem forgalmazunk). Aruhazunkban tetszés szerint barangolhat, személyazonossaga
felfedése nélkil is megismerkedhet termékeinkkel, arainkkal, regisztracids kényszer nélkiil
tajékozdédhat a részletekrdl. Termékeinket a konnyebb tajékozodas érdekében f6 kategdridk
szerint soroltuk be. Minden termék ara brutté, azaz AFA-val (27% AFA tartalom) egyiitt tiintetjiik
fel (bele értve az egységdrakat is)! Ez aldl kivételt képeznek az EU-s addészammal regisztralt
kalfoldi nagykereskedelmi partnereink, 6k a termékek nettd arat lathatjak. A termék nevére
kattintva az adott termék leird oldalara jut, ahol részletes leiras mellett képeket is 1at. Ha a képre
kattint az egérrel, akkor az nagyitva is megjelenik.

Keresés:

Ha a keresett terméket sehol nem taldlja, vegye igénybe keresénket. A képernyd kdzepén felil a
logd mellett taldlhatd keres6 mezébe kell beirni a termék nevének vagy leirasanak barmelyik
szavat, vagy szdrészletét, esetleg cikkszamat. A keresés gomb megnyomasa utan a keresés
eredményeképpen mindazon termékek megjelennek, amelyek nevében vagy leirdsdban a
megadott sz6 vagy szérészlet szerepel. Ezekre rakattintva eljut a kivant termékhez. Amennyiben
egy terméket nem talal, készséggel forduljon hozzank a megadott elérhetdségeken és
tajékoztatjuk arrél, hogy a megadott terméket be tudjuk-e szerezni vagy sem.

Vasarlas az aruhazban:

Ha a kivalasztott terméket szeretné megvasarolni a “Kosdrba teszem” gombra kattintva,
kezdeményezheti az aru vasarlasat. Figyelem: szamos termék esetén tovabbi valasztasi
lehet6ségek taldlhatok (mint pl. iz, szin, méret stb.), ne felejtse el ezeket is kivalasztani. Miutan
berakta a kosarba az Onnek tetsz8 termékeket, folytathatja a vasarlast. A termék mennyiségét is
tetszés szerint atirhatja, megvaltoztathatja. Az alapértelmezés szerint 1 db-ot kinalunk fel. A
csomagos termékek esetén az egységarat a termék leirasanal talalja meg, a csomagok
megbontasara azonban nincs lehet8ség. A vasarlas nincsen regisztracidhoz kotve, de a
regisztralt vasarldink oldalunkra bejelentkezve nyomon koévethetik rendeléstik allapotat,
valamint kinyomtathatjak rendelésiiket. Regisztralt vasarldink a csomag feladdasat kovetéen
megtekinthetik a szallitd partnert és a csomagszamot is az adott rendelés részleteinél. A
regisztracid ful alatt az email cimet megadva kezdeményezhetd a regisztracié. Ezt kdvetSen egy
megerGsitd email kerll kikiildésre a jelszé bedllitdsdhoz. A szamlazasi és szallitasi adatok az els6
bejelentkezést kovetSen a Sajat fiok Cimek menlipontjdban adhatdok meg. Nagykereskedelmi
partnereink ugyanitt adhatjak meg a cégiik addszamat. A nagykereskedelmi drak a jogosultsag
ellen6rzését kovetGen kerilnek beallitasra, legkésGbb 24 6ran beliil (atlagosan 1-2 éra). A
webaruhazban feltlintetett termékek képei, leirdsai illusztracioként szerepelnek és eltérhetnek a
valdsagtdl. A webaruhazban talalhaté termékek készlet szintje tajékoztato jellegd, eltérhet a



valds készlettdl. Rendszeriink képes fogadni a készletszinten fellli rendelésket, melyet
el6rendelésként kezeliink.

A félreértések elkeriilése végett az ar nélkil szereplé termékek dtmenetileg nem beszerezheté
termékek, jelenleg nem megvdasarolhatok!

A kosar tartalma:

A kosar tartalma mindig megjelenik, miutan arut rakott bele. A kosar flilre kattintva minden
kivalasztott termék és az aktudlis végodsszeg — bongészés kozben is — nyomon kovethetd. Ez
barmikor tetszés szerint mddosithatd, tordlhetd. Egy vasarlas alkalmaval korlatlan szamu
terméket tehet a kosardba. A bongészés befejezése utan a kosaron beliil a “Tovabb a
pénztarhoz” gombra kell kattintani, igy a “Virtualis pénztarba” keriil, ahol meg kell adnia a
szamldzashoz és szallitdshoz szlikséges adatokat, valamint kivalaszthatja a fizetési és szallitasi
modot. Rendszeriink a csomag AFA-val terhelt szallitasi dijat a csomag sulya, valamint a fizetési
mad alapjan kalkulalja ki a lejjebb talalhaté szallitasi dij tablazat szerint. Mindaddig NEM keril
feldolgozasra a megrendelése, amig On a Megrendel8 adatait nem adta meg, nem valasztotta ki
elolvasasarodl és elfogadasardl sz616 jelols négyzetet. Kérjik, pontosan toltse ki a szamlazasi
cimet (eltér6 szallitasi cim esetén a szallitasi cim mez6t is), az email cimet, és kiiléndsen fontos,
hogy olyan telefonszamot adjon meg itt, amelyen napkézben is el lehet Ont érni. Csomagkiildé
szolgalat valasztasa esetén futdr fel fogja hivni, ha nem talal otthon senkit, hogy egyeztessen a
csomagatadas pontos helyérdl és id6pontjardl. A termékekrél minden esetben tételes
elektronikus szamlat allitunk ki, melyet emailben juttatunk el a vasarlonak. A rendelés leaddsa
el6tt kérjiik alaposan olvassa &t az Altalanos Szerz&dési Feltételeket és a rendelés leadasahoz
jeldlje be az ehhez kapcsolddé jelol6 négyzetet a pénztarban. Hibasan leadott rendelések esetén
a rendelés feldolgozasa el6tt a megadott elérhetdségeinken kérheti a korrigalast, torlést.

A rendelés elfogadasa:

A rendelés leadasardl rendszeriink Ont automatikus emlékeztetd e-mailben tajékoztatja, de ez
nem mindsil a rendelés automatikus elfogadasanak. A leadott rendelést kinyomtathatja a
nyomtatds gombra kattintva, rendelésének allapotat regisztralt felhasznaldként megtekintheti
bejelentkezés utan a “Fidkom” meni pont alatt. Az oldalunkon leadott rendelés nem jelenti a
rendelés automatikus elfogadasat. A megrendelés elfogadasardl és a szallitasi hatarid6rol
minden esetben visszajelzést kiildiink a megadott email cimre (legkés6bb 48 6ran beliil,
munkanapokon). Fontos hogy, ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok
alapjan keriil szamlazara, illetve szallitasra a termék. Az email cim helyes megadasara
kialonosen figyeljen, mert ez az elsGdleges elérhetGség, melyen vevGinket megprobaljuk

utolérni (Mi minden esetben visszaigazoljuk emailben a rendelést, a visszaigazolas hianyat a



rosszul megadott email cim vagy a telitett postafiok is okozhatja. Amennyiben 48 6ran beliil
nem kap semmi féle visszaigazolast, mindenképpen érdekl6djon elérhetdségeinken, mert
technikai jellegli problémardl lehet sz6.). Amennyiben a rendelt tételek szallitasaval
kapcsolatban barmilyen kérdéstink lenne (pl. nem tudunk szallitani az adott termékbdl, nincs
esetleg a kivdlasztott méret vagy szin, hiba tortént a rendelés soran) munkatarsunk a megadott
email cimen vagy telefonszamon megkeresi Ont. A rendelés sordn megadott személyes és
szallitasi adatok mdédositdsat irdsos formaban vagy személyesen kérvényezheti.

A rendelés mindkét fél (kereskedd és vasarld) altal torténd elfogadasat és lezarasat kdvetGen a
felek kozt irasban kotottnek mindsilé szerz6dés jon létre, melynek nyelve magyar. A szerz6dés
nem keril iktatdsra, a kés6bbiekben nem visszakereshetd. A szerz6désre magatartasi kddex nem
vonatkozik.

A szdllitas varhato id6pontjardl minden esetben kilon visszajelzést kiildiink a megadott email
cimre, igy amennyiben Onnek nem felel meg az adott id6pont, vélasz emailben elkiildheti az
Onnek jobban megfelels id6pontot. A szallitasi id8 a rendelés lezarasa utan a felek kozt létrejott
szerz6désben foglaltak szerint valésul meg (altalanosan 2-7 munkanap, hidnyzé termékek és
késedelmes szallitds esetén megbeszélés targya). Amennyiben nem tudjuk a kért terméket az On
altal elvart id6ben széllitani, ugy az egyeztetést koveten kérheti a rendelés torlését,
felmondhatja a megkotott szerzédést.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarélag a megrendelGvel torténd egyeztetést kdvetben
kerilhet sor! A termék vételdranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az
Osszeg kiild6jének részére.

A rendelés allapotarol:

— Megrendelés fizetés folyamatban — a rendelést rendszeriink befogadta, de a megrendelés
pénziigyi rendezése még nem tortént meg

— Rendelés feldolgozas — munkatarsaink a rendelés feldolgozdsat megkezdték, egyeztetés végett
ekkor kereshetjiik a megrendel6t a megadott elérhet6ségeken

— Teljesitett rendelés — a rendelés véglegesitése és a csomagolas megtortént, a terméket
atadtuk a futdrnak és szallitas alatt van

— Visszatéritett/visszamondott rendelés — a rendelés torlését kbvetSen a rendelés értéke
visszatéritésre kerilt, amennyiben korabban kifizetésre kerilt

— Vasaréi szamla / Rendelési adatok — a rendeléssel kapcsolatos adatok és a szamla
megkildésre kerilt

A Webaruhaz Csomagkiildé szolgalatanal rendeléseit az alabbi, hagyomanyos formaban is
leadhatja:



e Azinfo@drennanfishing.hu e-mail cimre kildott elektronikus levél formdjaban, mely

levélben feltlintette a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat: a megrendelS pontos
neve, szamlacime, cég esetén addszama, a csomagkiildés pontos cime (utca, hdzszam,
varos és irdnyitdszam), egy telefonszam / email cim, amelyen munkatarsunk egyeztetni
tud a rendeléssel kapcsolatban (ha a rendelt termékbél egyéltalan, vagy nem az On altal
rendelt méretben, izben, szinben stb. nincs készleten) és a szallitasi forma (személyes
atvétel vagy futarszolgalat). A visszaélések elkeriilése végett minden e-mailben leadott
rendelést a megadott telefonszdmon visszaigazolunk, ezért ha nincs a rendelésben
telefonszdm megadva vagy azon nem tudjuk a megrendel6t elérni, a megrendelést
semmisnek tekintjuk.

e A +36309011447 telefonszamon munkaidében (Kedd-Péntek: 08:00-17:00; Szombat-Vas:
08:00-12:00 6ra kozott) munkatarsunk segit a rendelést online rogzitésében és
tdjékoztatja Ont a vasarlasi feltételekrél, de rendelést telefonon keresztiil nem tud
fogadni.

A termékek szallitasi modja:

A termékeket a GLS vagy MPL futdrszolgalattal szallitjuk ki. A csomagokra csomagolasi dijat nem
szamolunk fel. A felt(intetett szallitasi dijak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak (27% AFA
tartalom). 50.000 Ft feletti vasarlds estén egydltaldn nem szamolunk fel szallitasi koltséget. A
termékek kifizetése utanvéttel, online bankkartyas fizetéssel vagy el6re atutalassal torténhet.
Banki atutalds vagy online bankkartyas fizetés valasztasa esetén a sziikséges adatokat a rendelés
véglegesitése és lezardsa utan emailben kildjik el vasarldinknak elektronikus dijbekéré
formdjaban, a vég szamlat a fizetés beérkezését kovetSen kiildi ki a rendszeriink. A

legtobb futdrndl mar lehet6ség van bankkartyas fizetésre is a készpénz helyett, de ez utanvétes
fizetésnek mindsil (nem online fizetés), mivel a csomag atvételekor torténik a fizetés.

Delivering abroad: Send us an email (info@drennanfishing.hu) about the product, what you

would like to buy, and we will send you the delivery informations!

A csomagkuildé vilagszerte vallal szallitast és tobb EU-s orszagba akar utanvétesen is kérhet6 a
csomag. Ennek koltségérél a csomag méretének és értékének fliggvényében emailben adunk
el6zetes tajékoztatast! Kiildje el emailben a kivant termékeket és emailben megkuldjik a
szallitasi koltséget (A lenti tdblazatok Magyarorszag teriiletén belilre vonatkoznak). Ha
elfogadja, akdr mar 48 — 72 éra elteltével meg is kaphatja a terméket. A megrendelt termékeket
és a szallitasi koltséget el6re PayPal vagy online bankkartyas fizetéssel kell teljesiteni azokban az
orszagokban, ahova a csomagkildd utanvétkezelést nem vallal.

Az alabbiakban feltlintetett drak Magyarorszag hataran belil érvényesek.

A GLS futarszolgalat hazhozszallitas szallitasi dija Magyarorszagon belil (alapdij):
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Rendelés értéke / 0-9,99 kg 10 -19,99 kg 20-39,99 kg
Csomag sulya

0-49.999 Ft 1990 Ft 2990 Ft 4390 Ft
50.000 Ft felett Ingyenes!* Ingyenes!* Ingyenes!*

A GLS futarszolgalat csomgpont/csomagautomata szallitasi dija Magyarorszagon belil (alapdij):

Rendelés értéke / 0-9,99 kg 10-19,99 kg 20-39,99 kg
Csomag sulya

0-49.999 Ft 1690 Ft 2690 Ft 4190 Ft
50.000 Ft felett Ingyenes!* Ingyenes!* Ingyenes!*

Az MPL futarszolgdlat hazhozszallitas szallitasi dija Magyarorszagon belil (alapdij):

Rendelés értéke / 0-9,99 kg 10-19,99 kg 20-39,99 kg
Csomag sulya

0-49.999 Ft 1990 Ft 2990 Ft 5990 Ft
50.000 Ft felett Ingyenes!* Ingyenes!* Ingyenes!*

Az MPL futarszolgalat postan marad6/csomgpont/csomagautomata szallitasi dija
Magyarorszagon belil (alapdij):

Rendelés értéke / Csomag stlya 0-20kg

0-49.999 Ft 990 Ft
50.000 Ft felett Ingyenes!*
A Foxpost/Packeta futarszolgalat hazhozszallitas szallitasi dija Magyarorszagon belul (alapdij):

Rendelés értéke / 0-9,99 kg 10-19,99 kg 20 — 24,99 kg
Csomag sulya

0-49.999 Ft 1690 Ft 1990 Ft 2190 Ft

50.000 Ft felett Ingyenes!* Ingyenes!* Ingyenes!*



A Foxpost/Packeta futarszolgalat postan csomgpont/csomagautomata szallitasi dija
Magyarorszagon belil (alapdij):

Rendelés értéke / Csomag sulya 0-25kg
0-49.999 Ft 990 Ft
50.000 Ft felett Ingyenes!*

Utdnvétes fizetés dija:

Rendelés értéke Utanvét dija
0-49.999 Ft 800 Ft
50.000 - 200.000 Ft 1000 Ft
200.000 — 500.000 Ft 1500 Ft
500.000 Ft felett 2500 Ft

* A GLS futarszolgdlat esetén a csomag sulyanak felsé hatara 40 kg. Amennyiben a csomag sulya
meghaladja a 40 kg-ot, de nem éri el az értéke a 50.000 Ft-os ingyenes szallitasi hatart, agy a
rendelést tobb csomagban kildjik el és a masodik csomag szallitasi dijat kilon felszamoljuk.

A GLS futarszolgalat vallalja, hogy a csomagot a feladast koveté munkanapon, munkaidében. 8
és 17 ora kozott kiszallitja. A futar, ha nem taldl otthon senkit, felkeresi a megrendelét telefonon
(a rendelésnél megadott telefonszdmon, melyet atadunk a futarnak, de bizalmasa kezelik),
illetve értesit6t hagy a cimzettnek. A szallitasi dij sziikség esetén egy masodik kézbesitési
kisérletet is tartalmaz. Ha végképp elérhetetlennek bizonyul a megrendeld, csomagja néhany
napig a legkozelebbi GLS depdban keriil elhelyezésre. Amennyiben az igyfél nem jelentkezik a
csomageért, visszaszallitasra keril a feladdnak, jelen esetben a Fogas Horgaszboltnak.

A GLS futarszolgdlat esetén lehet6ség van a csomagot GLS csomagpontra vagy
csomagautomatdba is kérni. Ez esetben a szallitasi médnal a megfeleld opcidt valasztva
megjelenik a csomagpontok és automatdk térképes kereséje, ahol kivalaszthatja az dnnek
megfelel6 cimét. Csomagautomata esetén a maximalis csomagmeéret: 74 x 60 x 43 cm.
Talméretes csomag esetén a rendszer nem ajanlja fel ezt az opciot.

Az MPL futarszolgalat esetén lehet6ség van a csomagot MPL csomagpontra (vagy postan
maraddra) vagy csomagautomatdba is kérni. Ez esetben a szallitasi mdédnal a megfelel6 opcidt
valasztva megjelenik a csomagpontok és automatdk térképes kereséje, ahol kivalaszthatja az
onnek megfeleld cimét. Csomagautomata esetén a maximalis csomagméret: 74 x 60 x 43 cm.
Talméretes csomag esetén a rendszer nem ajanlja fel ezt az opciot.



Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a
visszaszdllitas dijat a megrendelbre terheljik, Gjra kiildését kizardlag a csomag ellenértékének
el6re torténd atutaldsa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Amennyiben a megrendelé nem veszi 4t a csomagot, fenntartjuk a jogot, hogy a megrendel6t a
tovabbi internetes vasarlasi lehet6ségtél ideiglenesen eltiltjuk, amig a kordbbi esetet nem
sikerul tisztazni.

A szamlat és a jotallasi jegyet 2021 Janudr 1.-t6l kizarélag elektronikus formaban kildjik el a
csomag feladasa el6tt. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni
és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6kdnyv felvételét és ne vegye at a
csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadnil

Személyes aruatvétel:

11111

megrendel6 a csomagot a Velencei lzletlinkben (Fogas Horgdszbolt, 2481 Velence F6 u. 15.),
munkaid6ben és személyesen veszi at. llyen esetben a csomagra semmilyen szallitasi és
csomagoldsi koltséget NEM szamitunk fel. Ha ezt a megoldast valasztja, akkor az
Ugyfélszolgalattal tortént elGzetes egyeztetés utdn (ami torténhet e-mailben vagy telefonon)
lehet a csomagért menni. A megrendelt csomagokat legtovabb 15 munkanapig taroljuk, kézben
munkatarsunk tébb alkalommal is megprébdélja Ont e-mailben vagy telefonon értesiteni, a 15
munkanap letelte utan a rendelést toréljik. Uzletiinkben készpénzzel és bankkartyaval egyarant
fizethet. Kartyas fizetés esetén az aldbbi kartya tipusokat tudjuk elfogadni: Master Card, Master
Card Electronic, Maestro, Master Card PayPass, Maestro PayPass, Visa, Visa Electron, Visa V Pay,
Revolut, Google Pay.

Amennyiben a megrendel6 nem jelentkezik a csomagért, fenntartjuk a jogot, hogy a
megrendel6t a tovabbi internetes vasarlasi lehetdségtdl ideiglenesen eltiltjuk, amig a korabbi
esetet nem sikeril tisztazni.

Nagykereskedelmi vasarlas:

Visszatérd és megbizhatd nagykereskedelmi partnereink szamara atutaldsos fizetés valasztasa
esetén a gyorsabb szallitds érdekében lehetfséget biztositunk 8 napos halasztott fizetésre. Ez
esetben a dijbekérs helyett atutaldsos szamla keril kidllitasra és kikildésre.

Nagykereskedelmi partnereink a regisztraciét kovetGen ellenérzésre keriilnek és az el6zetesen
egyeztetett nagykereskedelmi arkategoéridba besoroljuk Gket. Ezt kdvetben az druhazba
bejelentkezve mar minden partner a rd vonatkozé brutté nagykereskedelmi arat lathatja.



EU-s partnereink esetében kizarélag SEPA utalasos vagy online bankkartyas fizetést tudunk
biztositani.

A regisztraciéo menete:

— A weboldal ,Fiékom” menlipontjaban a ,Regisztracid” fiil alatt kell megadni az email

cimet. Ezt kovet6en automatikusan kikildésre keril egy

email, ahol beallithaté a fidkhoz tartozd jelszé.

— Az oldalra visszatérve a bejelentkezést kovetéen a , Fidkadatok” és ,Cimek” fiilek alatt
rogzithet6k a személyes adatok, szamlazasi és szallitasi adatok. A cégnév beirdsat kdvetben
automatikusan megjelenik az adészam mezd. Kérjik az adészam helyes megadasara ligyeljen,
legyen az magyar vagy EU-s, mert rendszeriink ezt ellenérzi.

— A mentést kdvetSen kollégdink ellen6rzik a megadott adatokat és bedllitjak a partnerhez
tartozé nagykereskedelmi drat (maximum 24 éra, de dltaldban 1 6ran belll)

Szallitasi hataridék:

Webaruhdzunk tobb beszallité termékeit kindlja. A termékek egy része allanddan van készleten,
mas résziiket nekiink is csak megrendelésre szallitjdk. Atlagos esetben a megrendelt termékeket
2-5 munkanap alatt ki tudjuk széllitani, ha erre nincs lehetdség, akkor e-mailben vagy telefonon
értesitjik Ont arrdl, hogy melyik termékre kell varni. llyenkor lehet8ség van arra, hogy az adott
terméket kihagyjuk a rendelésbdl és a csomagot e nélkil kildjik el. Vagy arra is van lehetGség,
hogy mdsik, hasonld (helyettesitd) terméket valasszon, esetleg megvarja a termék érkezését.

Céglink nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd vagy rajta kival allé
okok miatt torténé elGzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

Tulsdlyos csomag:

A GLS Hungary futérszolgdlat maximum 30 kg 8sszsulyd csomagot kézbesit. Természetesen On
rendelhet ett6l nagyobb mennyiségl terméket is (pl.: etetGanyagot), de ebben az esetben
figyelembe kell venni, hogy az egyetlen dobozban nem kiildhet6 el. Ekkor ketté vagy

tobb csomagban kell feladnunk megrendelését. A masodik (vagy tdbbi) csomag szallitasi
koltségét a rendelés Osszértékétdl fliggetlendl felszamitjuk! Bizonyos termékek szallitasa
jellegiiknél fogva postai Uton nem megoldhato (pl. csénak, kajak, él6 csali...), ezen termékek
atvételére kizarolag az Gzletiinkben van lehet6ség (ezt az adott termék leird oldaldn kilén
jelezzik).

Egészségpénztar:



Manapsag egyre tobb vallalat kot szerz6dést egészségpénztarakkal. A munkavallaldk fizetésének
egy részét ezekhez az intézményekhez utalja tovabb olyan kartydkra, melyet kés6bb az tgyfél
csak olyan termékek vasarldsara fordithat, amely egészségét vagy kikapcsoldddsat szolgalja. A
horgaszcikk szintén ezen termékek kozé tartozik, horgaszboltunk is tobb egészségpénztarral all
kapcsolatban.

A szamlat a rendelés soran utanvéttel vagy bankkartyaval ki kell fizetnie a vasarlédnak, majd
annak ellenértékét az egészségpénztartdl személyesen igényelheti vissza.

Biztonsagi és figyelmeztet6 informacidk a GPSR értelmében:

1. Horgaszbotok

* A botokat csak horgaszatra haszndlja, semmilyen mas célra ne.

* Tartson megfelel6 tavolsagot a nagyfesziiltségli vezetékektdl (min. 6 méter).

* Ne haszndljon szénszdlas rudakat zivatar idején vagy elektromos vezetékek kdzelében, mert
fennadll az dramutés veszélye.

o A sériilések elkeriilése érdekében hasznaljon véd6tokot a botok szallitdsakor.

* Rendszeresen ellendrizze a bottagok csatlakozasat.

2. Orsok

e Csak kompatibilis botokkal hasznaljon orsoét.

e Keriilje a zsindr tulterhelését az orsd karosodasanak vagy sériilésének elkeriilése érdekében.
* Rendszeresen karbantartassal néveli az orsé megfelel6 mikodését.

 Tartsa az orsdkat gyermekektél tavol, mert lenyelhetik az apré alkatrészeket.

3. Horgdszzsinér

® Soha ne tekerje a damil a testrészek koré a sériilések elkeriilése érdekében.

o A zsindrt csak megfelel6 szerszammal vagja el, soha ne fogakkal.

e Tarolja a zsindrt hlivos, sotét helyen, hogy megdrizze minGségét.

® A zsindr fulladdsveszélyt jelenthet. Tartsa tavol a gyermekektdl.

4. Horgok / Jig horgok / Szerelékek

e A horgok nagyon élesek. A sériilések elkeriilése érdekében szallitds kozben fedje le 6ket.

e A horgokat tartsa tavol a gyermekekt6l.



e A sérilésveszély minimalizaldasa érdekében hasznaljon fogdt a horgok eltavolitdsahoz a
halakbdl.

e Minden hasznalat el6tt ellenérizze a horgok élességét és szilardsagat.
5. Szerelékek
e Csak rendeltetésszerlien hasznaljon felszerelést, példaul csalizast.

e A kornyezet veszélyeztetésének elkeriilése érdekében ligyeljen arra, hogy ne veszitsen apro
alkatrészeket.  Horgaszat el6tt gy6z6djon meg arrél, hogy minden alkatrész biztonsagosan
rogzitve van.

6. Horgaszdobozok — Zarak

* Gy6z6djon meg arrdl, hogy a dobozok zdrai szorosan zarva vannak, hogy megakadalyozzék a
véletlen kinyitast.

* A dobozokat gyermekektél elzarva tarolja, mert lenyelhetik az apré alkatrészeket.
e Védje a kezét a dobozok kinyitdsakor és zarasakor.

7. Szerszamok / Kések

» A szerszamokat és késeket csak a rendeltetésiiknek megfelel6en haszndlja.

» Az éles targyakat tartsa biztonsdgosan és gyermekektél tavol.

¢ Lehet6leg mindig tavolabb magatdl vagja el a zsindrt, igy elkerlilve a sériiléseket.
8. Merit6 halok

e Csak horgaszathoz hasznaljon halét.

 Tartson elegendé tavolsagot az elektromos vezetékektdl, mivel tobb is merit6 aram vezets
anyagbdl készdl.

® Rendszeresen ellendrizze a teleszkdpos szerkezetet, hogy nincs-e rajta sériilés vagy
homoklerakddas.

9. Olom
*Az 6lom mérgez6. A hasznalat utdn alaposan mosson kezet.

e Csak rendeltetésszerlien hasznaljon dlomsulyokat, és megfelel6en artalmatlanitsa a sériilt
vagy régi 6lmokat.

o A kornyezetszennyezés elkerilése érdekében ne hagyjon dlmot a természetben.



10. Mesterséges csalik

A micsalik éles horgokat tartalmazhatnak. Ovatosan kezelje 6ket, és hasznaljon
védéburkolatot a horgokra.

* Rendszeresen ellendrizze a csalik rogzitését és allapotat.

e Egyes csalik vegyszereket tartalmaznak. Kerlje az élelmiszerrel valé érintkezést, és hasznalat
utan mosson kezet.

11. Bottarték

* A bottartdkat csak a horgaszbotok stabilizalasara hasznaljuk.

« Ugyeljen arra, hogy a leszurék szilardan a talajba legyenek régzitve, nehogy felboruljanak.
e VVédje a kezét és a labat, amikor kemény talajba nyomija.

12. Elemek

* Soha ne zérja rovidre, ne nyissa ki vagy dobja tlizbe az elemeket.

* Ne nyelje le és ne sértse meg az elemeket. Tartsa tdvol a gyermekektdl.

e Az akkumuldatorokat a helyi Gjrahasznositdsi el6irdsoknak megfelel6en dobja ki.

Téves megrendelés, rendelés modositas:
Amennyiben rendelését tévedésbdl adta le vagy korrigalni szeretné, azt a leadast kdvetSen e-
mailben az info@drennanfishing.hu cimen, illetve a +36309011447 telefonszamon személyesen

megteheti a csomag feladasa el6tt.

Amennyiben a megrendel6 a csomag feladdsa utan mondja vissza a rendelést és a csomagot
nem veszi at, ugy fenntartjuk a jogot, hogy a megrendel6t a tovabbi internetes vasarlasi
lehet6ségtdl ideiglenesen eltiltjuk, amig a korabbi esetet nem sikerl tisztazni.

Amennyiben a rendelést az On altal kért médon nem tudjuk az On altal elvart id6 alatt
teljesiteni (pl. tobb hetet, honapot kellene varni az adott termék megérkezésére), kérheti a
rendeléstdl vald elallast, a rendelés torlését.

A hibas teljesitésre az alabbi torvény vonatkozik: Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.

torvény

Jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag:

Az altalunk forgalmazott termékekre az érvényes jogszabalyok szerint termékkoronként
meghatarozott mértékd jétallast és szavatossagot vallalunk, vagy vallalnak beszallitdink, a
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gyartok és importérok, amely megegyezik a torvény altal biztositott jotallasi és szavatossagi
jogokkal.

A j6tallas id6tartama a hatalyos torvények szerint 1, 2 vagy 3 év (a rendeletben foglalt
termékekre, termékkorokre a termék értékétdl figgben). Ett6l csak a fogyasztd szamara elényos,
pozitiv esetben van lehet6ség eltérni, ilyen esetekben a jotallas idejét mindig feltlintetjik. A
jotéllasi jeggyel rendelkezd termékek esetén a kitoltott és érvényesitett jotallasi jegyet (magyar
nyelv(i) a csomagolason beliil taldlja, mely tartalmazza a vasarlas id6pontjat, a termék
megnevezését és a jotallasi id6t és feltételeket is. A jotdllasi jeggyel nem rendelkezd, de jotallas
ald es6 termékek esetén a Fogas Horgaszbolt allit ki jotallasi jegyet, mely szintén tartalmaz
minden szlikséges informaciot a jotdllds érvényesitéséhez. A jotdllds a tartds fogyasztasi cikkek

esetén a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa napjaval kezdédik. A jotallasi id6rél
bévebb tajékoztatast lzletlink feltlintetett elérhet6ségein kaphat.

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Drennan — Magyarorszag hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdagi igénye alapjan?

On — vélasztésa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

— Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal véalasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmdara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna.

— Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzGdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatdrid6 legaldbb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Fogas
Horgaszbolt nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl§
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

—a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének



eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gydrtoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?
Hibas teljesités esetén a 151/2003 (IX. 22.) Kormany Rendelet és a 270/2020 (VI. 12.) médositd
rendelet alapjan a Drennan — Magyarorszag jétallasra koteles.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg j6tallas alapjan?

A j6tallas idStartama (a jotéllasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja
végzi, az izembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrdl szél6 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet
mellékletében, illetve a 270/2020 (VI. 12.) mddosito rendeletben felsorolt termékek, melyekre a
jogszabdly 1, 2 vagy 3 éves kotelez6 jotallasi id6tartalmat ir el6 a termék aratdl fliggden. A
rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi szerz6dés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik j6tallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald dtaddsat kdvetéen
|épett fel, igy példaul, ha a hibat

— szakszer(tlen Gizembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen Gizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutatd hibajara vezethetd vissza)

— rendeltetésellenes hasznalat, a haszndlati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

— helytelen tarol3s, helytelen kezelés, rongalas,

— elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

— els@sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzG6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

— ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6
hataridén beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a



kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, az Ugyfél — valasztasa szerint —a
vételdr ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs
helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodds a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A kijavitast vagy kicserélést —
a termék tulajdonségaira és az Ugyfél dltal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfeleld
hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgéltatdnak térekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belil elvégezze. A kijavitas soran a
termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. A jotallasi kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak
abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Az
Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotéllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetleniil az Ugyfelet a jotallasbdl fakadd jogok a

fentebb meghatdarozott jogosultsagoktdl fliggetleniil megilletik. A jétallds nem érinti az Ugyfél
jogszabdlybdl eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, az
Ugyfél Békéltets testiileti eljarast kezdeményezhet, a “Panaszkezelés” pontban feltiintettettek
alapjan.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

2021. januar 1-jét6l a kotelez6 jotallas ald tartozd termék aratdl fligg, hogy hany év jotallas jar. A
jotallasi id6 a termék aratdl fliiggben 1 év, 2 év vagy 3 év lehet.

— Ha a kotelezd j6tallas ala esé termék dra 10 000 Ft — 100 000 Ft kozé esik, 1 év jétallas
vonatkozik a termékre.

— Ha a kotelezd jétallas ald es6é termék dra 100 001 Ft — 250 000 Ft kozé esik, 2 év jotallas
vonatkozik a termékre.

— Ha a kotelezd jétallas alad es6 termék ara a 250 000 Ft-ot meghaladja, 3 év jotallas vonatkozik
a termékre.

Ha egy kotelez6 jotallas ala tartozé termék elsé alkalommal hibdsodik meg és a terméket
értékesitd vallalkozas vagy a szerviz megallapitja, hogy a termék nem javithato, akkor a
vallalkozds 8 napon beliil koteles cserélni a terméket. Ha a termék cseréjére nincs lehetGség, a



vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a termék aranak megfizetését igazold szamlan
vagy nyugtdn feltlintetett vételarat 8 napon beliil visszatériteni a vasarlé részére. Fontos
kiemelni, hogy ez az Uj szabaly nem vonatkozik a motoros vizi jarm(ivekre.

Ha egy kotelez6 jotallas ala tartozé termék meghibdsodik és a terméket értékesits vallalkozas
vagy a szerviz megallapitasa szerint a termék javithatd, akkor a vallalkozasnak a korabbi
szabdlyoknak megfelel6en ezutdn is torekednie kell a termék 15 napon belili javitasara. Ha a
javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor a véllalkozas a fogyasztét legkésébb a 15. napon
tajékoztatni koteles a javitds varhato id6tartamardél. Ennek célja, hogy a vasarld tudja azt, hogy
meddig kell a terméket nélkiiloznie. A tdjékoztatast a fogyaszté el6zetes hozzajaruldsa esetén
elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvételi igazolasra alkalmas mas modon kaphatja meg
legkés6bb a javitasra atadastdl szamitott 15. napon. A vallalkozas tajékoztatasi
kotelezettségének megvaldsuldsat a fogyasztévédelmi hatdsag ellenérzi.

Ha egy kotelez6 jotéllas ala tartozé terméket 30 napon beliil nem tudja megjavitani a
vallalkozas/szerviz, akkor a vallalkozas 8 napon belil cserélni kteles a terméket, tehat a
fogyaszté egy Uj terméket kap. Ha a termék cseréjére nincs lehetSség, a vallalkozas koteles a
fogyaszté altal bemutatott, a termék ardnak megfizetését igazoldé szamlan vagy nyugtdn
feltlintetett vételdrat 8 napon beliil visszatériteni a fogyaszto (vasarld) részére.

Ha egy kotelez6 jotéllas ala tartozé termék a harmadik javitast kovetSen Ujbdl meghibasodik,
akkor a véllalkozdas 8 napon belil koteles cserélni a terméket, tehat negyedik alkalommal mar
nem ragaszkodhat a javitdshoz a vallalkozds. A haromszori javitds nem ugyanazon hibara
vonatkozik. Tehat nem azt értjlik rajta, hogy a termék haromszor ugyanazt a hibat produkalja pl.:
3-szor elromlik a kapcsold, hanem 3-szori hiba fliggetlenil attdl, hogy 6sszefliggenek-e, pl.:
elromlik a kapcsold, rossz a motor, kiszakad a vezeték. Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, a
vallalkozas kételes a fogyasztd altal bemutatott, a termék aranak megfizetését igazold szamlan
vagy nyugtdn feltlintetett vételdrat 8 napon beliil visszatériteni a fogyaszté (vasarld) részére.

A jotallas id6tartama a 2021. januar 1-jét kovet6en vasarolt, kotelez6 jotallas ala tartozd
termékek esetében meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idGvel, amely
alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetés szerlien nem hasznalhatta, azaz
amig a hibas termék a vallalkozasnal, vagy a szerviznél javitds alatt van. igy elkeriilhets, hogy
mikozben a javitasi id6 alatt nem tudja haszndlni a vasarld a terméket, lejar a termékre
vonatkozo jétallasi id6. Ez elsGsorban a jotallasi id6 végéhez kozeledve meghibasodott termékek
esetén lehetséges.

A szavatossagi és jotallasi igény érvényesitéséhez a szakvélemény kérése tovabbra sem kotelez6
el6iras példaul egyszer( megitélés(, vagy a vallalkozas altal nem vitatott esetekben. Ha a
vallalkozdas azonban azt dllitja, hogy a fogyasztd okozta a termék hibajat, tehat a hiba a nem



rendeltetésszer( hasznalat miatt keletkezett a terméken, akkora hiba okat a vallalkozasnak kell
bizonyitani szavatossag ald es6 termékek esetében, a vasarlastol szamitott hat hdnapon beldl,
majd ezt kdvet6en masfél évig a fogyasztdnak kell bizonyitani. A bizonyitds a szakvéleménnyel
torténik. A jotallas esetében a teljes id6 alatt a vallalkozas bizonyit, tehat a szakvéleményt a
vallalkozasnak kell kérni. A 2021. januar 1-jét6l amennyiben mindségi kifogas merdl fel, és a
fogyaszté és a vallalkozdas kozotti jogvita megoldasa érdekében késziil szakvélemény, akkor a
jogszabdly rogziti annak a kotelez6 tartalmi elemeit, azért, hogy a rendeltetésszer(i haszndlat
bizonyitasa ténylegesen megtorténhessen.

A szakvélemény kotelez6 tartalmi elemei:

— megrendel8 neve és cime;

— lzlet neve és cime;

— vizsgalat targya;

— vizsgdlati dij 0sszege;

— vizsgalati dij fizetésére kotelezett;

— termék beérkezésének id6pont;ja;

— vasarlas id6pontja;

— mind&ségi kifogas bejelentésének id6pontja;
— fogyaszto kifogasa;

— vizsgalati mddszerek;

— vizsgalat megallapitasai indokoldssal ellatva;
— tajékoztatas;

— egyebek.

A hibds termék Uzletlinkbe torténé visszajuttatasardl a vasarlonak kell gondoskodnia (de
természetesen személyesen is behozhatd és elvihet6 az lzletlinkbdl: 2481 Velence F6 u. 15.). A
fogyaszté kifogasarol jegyz6konyv késziil (jotallasi és szavatossagi igény esetén egyarant),
melyrdl egy példanyt a fogyasztdnak is eljuttatunk. A jétallasi jegyet vagy lehet6ség szerint a
szamla masolatat mindenképpen mellékelje a visszakildendé termékhez (jétallasi id6n tali
szavatossag esetén a termék szamlajaval tudja igazolni a szavatossagi jogot). Fontos
megjegyezni, hogy a Drennan — Magyarorszag szerviz tevékenységet nem végez, ezért a
markaszervizek szakvéleményét fogadja el és tovabbitja Vevé felé a jotallasi és szavatossagi
igények elfogadasaban és elutasitasaban. A hiba javitasanak idejét a 19/2014 NGM rendelet
hatarozza meg, eszerint a forgalmazdnak/szerviznek “torekednie” kell arra, hogy a kijavitast vagy
cserét 15 napon belil elvégezze. A fogyasztd a forgalmazonal és a gyartonal/importérnél
egyarant kezdeményezheti a jotallas érvényesitését (a szavatossagi igényt viszont csak a
forgalmazondl). A 15 napos hataridé letelte utdan, amennyiben nem tortént meg a javitas vagy
csere, illetve a forgalmazd erre bizonyitottan nem torekedett, a fogyasztd kezdeményezheti a
termék cseréjét. A forgalmazo bizonyitott torekvése ellenére, ha rajta kivil allé okok miatt nem



megoldhatd a 15 napon beliili javitas (pl. alkatrész hidny), a fogyaszté mérlegelheti tovabbi
haladék adasat a javitdsra.

A nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl eredd hibak esetén a jotallasi igény nem érvényesithets és
a javitott termék javitasanak dija és visszaszallitdsanak koltsége is a vevét terheli.

Az eladd szavatossagi és jotallasi felelGsségére a kovetkez6 jogszabalyok vonatkoznak (a linkre
kattintva olvashatja el a rendelet teljes szovegét):

—45/2014. Korm. rendelet

—151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,

—19/2014 NGM rendelet

—2001. évi CVIII térvény,

— Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. torvény

— 2015. évi CXXXVII torvény

—270/2020 (VI. 12.) médositd rendelet

A j6tallasi id6 hosszara és tartamara vonatkozéan a konkrét feltételek a jotéllasi jegyen, illetve a
szamlan olvashatdak.

Elallasi jog:

Webaruhdzunk szolgaltatasai terén etikusan, torvényesen, a Vasarlok érdekeit szem el6tt tartva
jar el. A Vasarlé a szerz6déstdl a 45/2014 Kormany Rendeletben foglaltak szerint 14 napon belil
indoklds nélkil eldllhat. Az eldllasi jog minden termékre vonatkozik, ami hianytalanul érkezik
vissza cégiinkhoz (fliggetlenil attdl, hogy felbontotta-e a csomagoldst, vagy kiprébalta, hasznalta
a terméket). A fogyaszto az elallas jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele
kozotti id6szakban is gyakorolhatja. Az elallasi hatarid6 a termék adasvételére iranyuld szerzédés
esetében: ,attdl a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi. A fogyaszto az elallasra
vonatkozo igényét emailen keresztliil, postai Uton, vagy személyesen Uzletlinkben is bejelentheti
(irdsos vagy személyes nyilatkozattétel sziikséges). Az elallasi igény bejelentéséhez a kdvetkez6
letdlthetd elallasi nyilatkozat mintat is hasznalhatja: Elallasi nyilatkozat minta. [rasban térténd

elallas esetén az elallasi nyilatkozatot 14 napon belil kildje el nekiink, ebben az esetben a
nyilatkozat feladasanak ideje keril figyelembe vételre, nem a beérkezés ideje. Az elektronikus
Uton beérkezett elalldsi nyilatkozatokat, lehet8ség szerint azonnal visszaigazoljuk. On koteles
szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil,
ha a 14 napos hatarid{ letelte el6tt elkiildi a terméket. Ha az értékesité nem a rendeletnek
megfelelGen tajékoztatja fogyasztot, akkor az elallasi jogat az aru atvételének napjatél szamitott
tizenkét hdnapon beliil gyakorolhatja. Ha ezen tizenkét hénapon beliil sor keriil a tadjékoztatasra


https://www.fogashorgaszbolt.hu/Letoltes/rendelet_45_2014.pdf
https://www.fogashorgaszbolt.hu/Letoltes/rendelet_151_2003.pdf
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400019.NGM
https://www.fogashorgaszbolt.hu/Letoltes/2001_108_torveny.pdf
https://www.fogashorgaszbolt.hu/Letoltes/ptk_2013_v.pdf
https://www.fogashorgaszbolt.hu/Letoltes/2015_cxxxvii.pdf
https://www.fogashorgaszbolt.hu/Letoltes/rendelet_270_2020.pdf
https://www.fogashorgaszbolt.hu/Letoltes/elallasi_nyilatkozat_minta.pdf

akkor, a fogyasztd szamara az eldllasra nyitva allé 14 napos hataridé attdl a naptdl kezd6dik,
amikor a tajékoztatdt kézhez kapta. Az értékesit6 koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget
(termék és szallitas dija, kivéve azok a tébbletkdltségek, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az
altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozdsi modtol eltérd fuvarozasi médot valasztott)
haladéktalanul, de legkés6bb az eldllast kbvet6 14 napon belll visszatériteni. Ha a Fogyaszto a
legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtoél eltérd fuvarozast valasztja, elallds esetén az
ebbdl adodo tobbletkdltséget a vallalkozds nem koteles megtériteni. A visszatérités soran az
eredeti gylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
On més fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli (a visszakiildott termék
ellenértékét a vevé altal megadott szamlaszamra utaljuk vissza vagy postai utalvanyon kildjik
el, személyes visszahozas esetében lehet8ség szerint azonnal visszafizetjik). A fogyaszté viseli az
eldllasi jog gyakorldasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt kdltségeket. A
fogyasztot ezenfelll egyéb koltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig
vissza nem kaptuk a terméket, vagy On kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte. Az
értékesité kovetelheti az aru nem rendeltetésszerd hasznalatabdl eredd kdranak megtéritését.
Amennyiben a termékrél felbontas utan a futar jelenlétében deril ki, hogy bizonyitottan sériilt,
és a sérllés az aru atvételét megelSz6en keletkezett, a termékre 8 napos cserelehetdséget is
biztositunk. Ebben az esetben a sériilést a futar altal felvett jegyz6konyvvel igazolhatja.

Az eldllasi jog gyakorldsa a 45/2014 Kormany Rendelet értelmében olyan termékek esetében
nem lehetséges, amelyek természetiiknél fogva nem szolgaltathatok vissza vagy gyorsan
romlanddk, esetleg olyan nem el6re gyartott termékek, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére dllitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
fogyaszté személyére szabtak. Esetlinkben ilyenek példaul az etet6anyagok, aromak, boijlik,
kukoricak, sth. Ezen termékek visszavétele a kereskedtél nem varhatd el, ha a fogyasztd a
terméket kozvetlentil véd6 csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat
megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhato ki, hogy a termék baktériumokkal érintkezett, igy a
termék higiéniai vagy egészségligyi minésége mar nem garantdlhaté. Amennyiben a fogyaszté
még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartozé termékek hasznalatat, tehat a terméket
kozvetlenil védd csomagoldst még nem bontotta fel, elallasi jogat az altalanos szabalyok szerint
gyakorolhatja. Ide tartoznak a kérésre gyartott termékek is, mint példaul a mdanyag csdnakok,
kajakok és kenuk, mivel ezeket kifejezetten a fogyaszté kérésére, az 6 dltala elvart szinben és
egyedi kiegészitGkkel gyartatjuk. Ezen termékek visszavétele a keresked6t6l nem varhato el.
Ezekben az esetekben gazdasagilag hatranyos lenne a forgalmazdtdl elvarni a termék
visszavételét és a vételar visszafizetését, azaz ilyen esetekben a vallalkozasok gazdasagi érdekei
megel6zik a fogyasztdk érdekeinek védelmét.



Nem mind&sil tavollevék kozott kotott szerz6désnek, ha a vasarlo online érdekl6dik, de offline
vasarol, illetve akkor sem, ha offline érdekl&dik és online vasarol, ezen esetekre az eldllasi jog
sem vonatkozik.

Az eldllasi jog gyakorldsara vonatkozé 45/2014. Kormany Rendelet részletes szovegét itt
olvashatja: 45/2014 Korm. rendelet

El6fordul, hogy az Internetes druhazban kivalasztott termék a valdsagban mégsem olyan, mint
amilyet On szeretett volna. Az ilyen esetekben a kdvetkez6 a teendé:

o Jelzi a termékkel kapcsolatos elégedetlenségét Ugyfélszolgdlatunkon, személyesen,
telefonon a +36309011447, e-mailben (info@drennanfishing.hu) vagy postai uton (2481
Velence F6 u. 15).

¢ Munkatarsunk az egyeztetés utdn (szamla visszakeresése, a termék értékének
megallapitdsa) megbeszéli Onnel a termék visszakiildésének a részleteit és megkéri Ont,
hogy irott formdban kozolje elallasi joganak igényét (javasoljuk, hogy haszndlja a
kovetkezd mintat: Eldllasi nyilatkozat minta). Postai Uton irdsban torténd jelzés

alkalmaval a postdra adds id6épontjat vesszik figyelembe, emailben elklldott elallasi
nyilatkozat esetén azt lehetdség szerint munkaidében azonnal visszaigazoljuk). Postai
Uton torténd jelzés esetén feltétlenl ajanlott kildeményként adja fel jelzését, igy tudja
igazolni a postara adas datumat.

o On postai csomagként feladja cimiinkre a visszakiildeni szant terméket, tartozékait,
esetleges jotallasi jegyét (valamint a feldolgozas megkdnnyitése érdekében, kildhet
szamunkra a szdmlardl masolatot): Fogas Horgaszbolt, 2481 Velence F6 utca 15. Kérjik, a
csomagot értéknyilvanitassal adja fel, NE kiildje vissza portds vagy utanvéttel terhelt
csomagban, mert ezeket NEM all médunkban atvenni! A terméket személyesen is
visszahozhatja Gzletlinkbe nyitvatartdsi idénkben.

o Atermék megérkezésekor munkatarsunk ellenérzi annak sértetlenségét, és megbeszélt
madon visszakiildi Onnek a termék értékét. (Kiemelten tigyeljen a termék
rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd
karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!)

Panaszkezelés:

Webdaruhdzunk szolgaltatdsai terén etikusan, torvényesen, a Vasarldk érdekeit szem el6tt tartva
jar el. Barminem{( panasz esetén forduljon hozzank bizalommal.

Ugyfeleink a termékekkel vagy a tevékenységiinkkel kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjeszthetik el6:


https://www.fogashorgaszbolt.hu/Letoltes/rendelet_45_2014.pdf
mailto:info@drennanfishing.hu
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Vasarléi Ggyfélszolgalat:

— Uzletiink cime: 2481 Velence, F8 utca 15.
— Telefonszam: +36309011447

— E-mail: info@drennanfishing.hu

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt (lizletben) azonnal kivizsgdljuk, és szlikség
szerint orvosoljuk, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesziink fel, és
annak egy mdsolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt az
Ugyfélnek atadjuk, telefonon kézélt szdbeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irdsbeli
panaszroél szol6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkildjik, és a
tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jarunk el.

A telefonon kozolt szébeli panaszt a kotelez6en egy egyedi azonositészammal latjuk el, ami a
panasz visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltatd az Ugyféllel kdteles kozdlni.

A Szolgaltaté az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a vélasz az Ugyfélhez
eljusson. Ha a panaszt a Szolgdltaté elutasitja, kdteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé
érdemi valaszaban megindokolni. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat a Szolgaltaté koteles 6t évig megbrizni.

A Szolgdltatd az Ugyfél dltal elSterjesztett kifogasokat a megadott kdzvetlen elérhet&ségeken
fogadja.

Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek:

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatdval vald targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek
allnak nyitva az Ugyfél szdmara:

— Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarldk konyve a Szolgaltatd Gizletében elérhetd. Az ide irt
bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon belll irasban valaszol.

— Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiraldsat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkez hatdsagok listdja és elérhetdségei

a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érheték el.

— Békéltet( testiilet. A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
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lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél illetve fordulhat a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békéltet6 testilethez.
Békéltets Testliletre vonatkozd szabdlyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Az Ugyfél lakdhelye (tartézkodasi helye) alapjan az alabbi békéltets testiiletekhez fordulhat a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpdad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Békés Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bmkik@bmbkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim: www.bekeltet.hu



Csongrad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testlilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet Testlilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszdma: (52) 500-710

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komdarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010



Fax szama: (34) 316-259
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Négrad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszdma: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmbkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.



Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
Fax szdma: 88/412-150 (VKIK fax szdma)

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 29. § (1 1) bekezdése alapjan a vallalkozast a
békéltetd testileti eljardasban egylittm(ikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a
valasziratot megkildeni a békéltet6 testlilet szamadra. Amennyiben a vallalkozas székhelye,
telephelye vagy fidktelepe nem a teriletileg illetékes békéltets testiiletet miikodteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vdllalkozas egylttm(ikodési kdtelezettsége a fogyasztd
igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggs hatdron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztok
az online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak
a kovetkez6 linken elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz atjan:

— ODR - https://ec.europa.eu/odr

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyaszté
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltets Testiilet
részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszerten tudjak
érvényesiteni jogaikat Magyarorszdgon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az
online addasvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekhez kapcsolédod hataron atnyuld fogyaszto és
kereskedé kozotti jogvitakban.

— Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX torvény rendelkezései szerint.

Adatkezelés, adatvédelem:

A Drennan — Magyarorszag (Fogas Sport-Fishing Kft., székhely: 2481 Velence, F6 utca 15.,
addszam: 32929827-2-07) elkotelezett a személyes adatok védelmének biztositasa irant.
Cégiink, mint adatkezel6 magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen tajékoztatas tartalmat,
tovabba kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen tajékoztatdban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvardsoknak.
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A Drennan — Magyarorszag adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatdlyos hazai és eurdpai unids jogszabalyokkal.

A www.drennanfishing.hu oldalon térténd vasarlas sordn személyes adatokat ad meg, melyeket

Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény
(a tovdbbiakban: ,Infotv.”), A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz616 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) altalanos
adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR”), Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: ,Eker. tv.”), A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: ,Grt.”), A
Szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (a tovdbbiakban: ,Szamv. tv.”), Az altaldnos forgalmi
adoérél sz6l6 2007. évi CXXVII. tdrvény (a tovabbiakban: ,Afa tv.”), valamint a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) és A fogyasztovédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovadbbiakban: ,Fgy. tv.”), valamint A postai szolgaltatasokrél sz616
2012. évi CLIX. torvény (,,Postatv.”) alapjan kezellink. A hivatkozott jogszabalyok el&irdsainak
megfelelGen ezuton tajékoztatjuk a személyes adatai kezelésének részleteirdl, valamint ezzel
kapcsolatos jogairodl.

Adatkezeld:

— Az On adataival kapcsolatos adatkezelést a Drennan — Magyarorszag végzi.

— Név: Drennan — Magyarorszag (Fogas Sport-Fishing Kft.)

— Székhely: 2481 Velence, FG utca 15.

— Cégjegyzékszam: 07-09-037085

— A bejegyz6 birésag megnevezése: Gardony Varos Korzet, Kbzponti Jegyz6, Okmany Iroda, 2483
Gardony Szabadsag ut 20-22.

— Addszam: 32929827-2-07

— Telefonszam: +36309011447

— Email cim: info@drennanfishing.hu

Adatvédelemhez kapcsolédo fogalmak:

— Erintett: bArmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy
kdzvetve — azonosithato természetes személy;

— Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az abbdl levonhato, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés;
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— Hozzajarulds: az érintett kivdnsagdnak nkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes
adatok — teljes kord vagy egyes mlveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

— Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

— Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

— Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az adatokon végzett barmely mdvelet vagy a
mlveletek 6sszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhaszndldasanak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS minta,
iriszkép) rogzitése;

— Adattovdabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhet6vé
tétele;

— Nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamadra torténé hozzaférhetévé tétele;

— Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges;

— Adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel elldtasa annak megkiilonboztetése céljabdl;

— Adatzarolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabdl;

— Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

— Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenll a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

— Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — az adatok feldolgozasat végzi;

— Adatdllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

— Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez8 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval;

— EGT-allam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lo
megallapoddsban részes mas dllam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai
Unid és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapoddsban nem részes



allam kozott 1étrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz616
megallapoddsban részes allam allampolgaraval azonos jogdllast élvez;

— Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam

— Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisuilés és sériilés.

Kezelt adatok kore, adatkezelés célja, jogcime, id6tartama:

A Drennan — Magyarorszag részére minden adatszolgaltatas 6nkéntesen torténik. Tarsasagunk
kizardlag az lizleti kapcsolat fenntartasa érdekében és ahhoz sziikséges mértékben kér
adatszolgdltatast, és ezen adatszolgaltatas csak kivételes esetben irdnyul személyes adatnak
minGsil6 adatra. Az (izleti kapcsolattartdst lehetévé tevs adatszolgaltatason kivili
adatszolgdltatas teljesen dnkéntes és a rendelkezésre bocsatdsa a személyes adat
tulajdonosanak felel6ssége. A Drennan — Magyarorszag minden téle telhetét megtesz a
tudomasara jutott személyes adatok biztonsaga érdekében, védi azokat a jogosulatlan
hozzaférésektdl, a nyilvanossagra hozataltél, torléstdl vagy megsemmisiiléstSl. A Drennan —
Magyarorszag nem ad tajékoztatast a tudomasara jutott személyes adatokrél harmadik
személyek részére, kivételt képeznek ez aldl a jogszabalyon alapulé hivatalos megkeresések. Az
“Adatkezelési tajékoztatd” egyes verzidi kozlil mindenkor a holnapon megjelenitett valtozat
tekintendé hatalyosnak. Felhivjuk tovabba figyelmet arra is, hogy amennyiben az egyes
szolgdltatasok igénybevételéhez megjel6lt személyes adatokat nem adja meg, akkor azokat nem
tudja igénybe venni.

Vasarloi adatok:

A kezelt adatok kore: név, felhaszndldonév (regisztracié esetén), jelszd (titkositott formdban,
regisztracio esetén), cim, addészam, e-mail cim, telefonszam, vasarlas id6épontja, helye, vasarolt
termékek megnevezése, mennyisége, ara, kiszallitas esetén a szallitasi cim

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja),
szerz6désen alapuld adatkezelés (Info tv. 6. § (4) bekezdés, valamint a szamvitelrdl sz6l6 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése, illetve a a GDPR 6. cikk (1) bekezdés alapjan

Az adatkezelés célja: Az lzletben, illetve a webaruhazban térténd vasarlas, szamla kiallitasa, a
vasarlok nyilvantartdsa, egymastol valdo megkiilonboztetése, a megrendelések teljesitése, a
vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarléi kapcsolattartas, a
vasarléi szokasok elemzése

Az adatkezelés id6tartama: A vasarlo adatait a hozzajaruldasanak visszavonasaig kezeljiik. A
szamlat a szamvitelrél szol6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése szerinti 8 évig Grizzik. Az
egyes kapcsolattartasi csatornak esetén, azzal 6sszefliggésben a hozzajarulas visszavondsaig
kezeljiik a kapcsolattartdsra megadott adatot.



Kdartyas vasarlas esetén a bankkartya és a kartyas fizetés tranzakcié adatait a Teya Services Ltd.
(Nyilvantartasi szam: 440686-1259, ugyfelszolgalat@teya.com, +3617936776)
Az adatszolgaltatdas mddja: 6nkéntes

Beszallitoi adatok:

A kezelt adatok kore: név, cim, adészam, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés jogalapja: szerz6désen alapuld adatkezelés (Info tv. 6. § (4) bekezdés, illetve
GDPR 6. cikk (1) bekezdés alapjan

Az adatkezelés célja: A szallitokkal torténé kapcsolattartas

Az adatkezelés id6tartama: A szallitéval fennalld lzleti kapcsolat lezardsat kovetd 5 évig taroljuk.

Emailes és telefonos ligyfélszolgalat:

A kezelt adatok kore: név, lakcim, email cim, telefonszdm és az ligyfélszolgdlathoz emailben
beérkezett, a felhasznaldra, vagy mas érintettre vonatkozé egyéb személyes adat és az ligy
korilményei

Az adatkezelés jogalapja: szerz6désen alapulé adatkezelés (Info tv. 6. § (4) bekezdés, illetve
GDPR 6. cikk (1) bekezdés alapjan

Az adatkezelés célja: Az emailben érkezé ligy kivizsgalasa és pontos dokumentaldsa, vagy a
telefonos lgyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés pontos dokumentaldsa annak
érdekében, hogy az Adatkezel6 rendelkezésére dlljanak azok a kérések és észrevételek, amelyek
az Adatkezel6 tevékenységével kapcsolatosak. Az emailen torténé kommunikacié archivalasra
kerdl, igy barmely utdlagos kérdés vagy vita esetén az informaciok eredeti formajukban
rendelkezésre allnak és sziikség esetén az liggyel 0sszefliggésben az Adatkezel6 kapcsolatba tud
[épni a felhasznaldval.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett személy hozzajarulasanak visszavondsaig, ennek
hidnyaban az Adatkezel§ az ligyfélszolgalathoz e-mailen beérkezett kérés Adatkezel6hoz torténd
megérkezésének napjat, vagy a telefonbeszélgetést kovetben, a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva
torli. Ha az adatokat az Adatkezel6 a Szamv. tv. alapjan koteles megérizni, akkor az adatokat az
Adatkezel§ az érintett hozzajarulasatol fliggetlenil csak az ligy Adatkezel6hoz torténd
megérkezésének napjat, vagy a telefonbeszélgetést kovets 8 év mulva torli.

Szavatossag, jotallas kezelése:

A kezelt adatok kore: érintett neve, cime, telefonszama, email cime, a vasarlds adatai (termék
megnevezése, jellemz6i, dra, vasarlas napja, helye, ideje) a vasarolt termékkel kapcsolatos
kifogas, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, az
Adatkezel6 nyilatkozata a fogyasztd panaszdaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgdldsa lehetséges, a jegyz6konyvet felvevd személy és a fogyaszté aldirasa (kivéve
ha e-mailen, vagy telefonon terjesztették el6 a panaszt), a jegyz6konyv felvételének helye, ideje



Az adatkezelés jogalapja: az érintett jogos érdeke (Info tv. 6. § (1) bekezdés a) pontja), az
adatkezel6 jogi kotelezettségének teljesitése (Info tv. 6. § (1) bekezdés b) pont), illetve a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés alapjan

A jogos érdek meghatdrozasa: Erintett jogos érdeke, hogy a vasarolt termék a hasznalat teljes
ideje alatt megfelel6en m(ikodjon, sziikség esetén pedig érvényesithesse szavatossagi, jotallasi
igényét (kijavitds, kicserélés, pénzvisszafizetés).

Az adatkezelés célja: Az érintett altal vasarolt termékre vonatkozd szavatossag, jotallas
teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama: A kifogasrdl készitett jegyz6konyv felvételétél szamitott 5 évig
Adatfeldolgozé: szerviz partnereink részére személyes adat nem keriil dtaddsra, igy nem torténik
adatfeldolgozas

Az adatszolgaltatds mddja: 6nkéntes

Panaszkezelés (irdsban a panaszkdonyvben, e-mailben, levélben, telefonon ligyfélszolgalaton,
sz6ban vevGbejaraton):

A kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam, adészam, termék megnevezése és
annak adatai, szdmla adatai (vasarlas ideje, helye, termék ara), termékrél késziilt fotd (ha
szlikséges), a panasz részletezése

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzdjaruldsa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja),
a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése, végfogyaszté altal tett panasz
esetén a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdés

Az adatkezelés célja: az érintett altal tett panasz teljes korU kivizsgalasa

Az adatkezelés id6tartama:

— szamla esetében a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 éy,
— irasbeli panasz esetén a panasz felvételétdl szamitott 5 év,

— panaszkonyvben tett bejegyzés a bejegyzés napjatdl szamitott 5 év,

—szlbeli panaszrdl felvett jegyz6konyv felvétel napjatdl szamitott 5 éy,

— Ugyfélszolgdlat altal felvett hangfelvételt a felvétel napjatdl szamitott 5 évig Grizzik.

Az adatszolgaltatds mddja: 6nkéntes

Koz6sségi oldalon megadott adatok (Facebook, Twitter):

A kezelt adatok kore: kommentek és lizenetek a kbzosségi oldalon

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa az, Info. tv. 5.§ (1) a) pontja, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés alapjan

Az adatkezelés célja: A fogyasztok kommenteket és (izeneteket tudnak kildeni az adatkezel6nek
a kozosségi oldalakon keresztiil. Az Adatkezel6 vagy az Adatkezel6 részére szolgdltatast nydjtod
adatfeldolgozé megvalaszolhatja a kérdéseket és a kommenteket, amennyiben ez sziikséges.

(A kozosségi oldalak nem minésilnek a fogyasztéi panaszok kezelése hivatalos forumanak.)



Az adatkezelés id6tartama: Az érintett személy hozzdajarulasanak visszavondsaig, ennek
hidnydban az adatokat az Adatkezel6 a kommunikacié id6pontjat kovetSen, a Ptk. 6:22. §
alapjan 5 év mulva torli.

A www.drennanfishing.hu oldal hasznalata:

A kezelt adatok kore: ddtum, a honlap hasznalatanak id6pontja, felhasznald eszkozének és
bongészéjének adatai, felhaszndld szamitégépének IP cime, foldrajzi elhelyezkedése

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja)
Az adatkezelés célja: a honlap latogatdi adatainak figyelemmel kisérése, a honlap mikodésének
biztositdsa, visszaélések megakadalyozdsa

Az adatkezelés id6tartama: honlap latogatéi esetében egy év

Adatfeldolgozd: az oldal izemben tartdja a 3 in 1 Hosting Bt. (2310 Szigetszentmiklds, Szivarvany
u. 1. fszt. 1., Tel.: +36212000040)

Az adatszolgdltatds mddja: onkéntes

A www.drennanfishing.hu oldal cookie kezelése:

A kezelt adatok kore: datum, honlapra belépés id6pontja

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja)
Az adatkezelés célja: A honlapon siitik (cookies) keriilnek elhelyezésre, ha visszakiild egy sitit, a
kiszolgalénak lehetdsége van 0sszekapcsolni az aktudlis kérést a kordbbiakkal. Ezekbdl 1atogatoi
adatokra és anonim statisztikak készitésére nyilik lehetGség.

Az aldbbi cookie-k hasznalhatdk az oldalon:

— funkciondlis cookie: ez a siti segit a kivant tartalom betoltésében,

— feltétlenul szlikséges cookie: Ezek a cookie-k feltétleniil sziikségesek az oldal miikodéséhez és
f6 funkcidihoz,

— performance cookie: ezzel a sitivel id6t takarithat meg, mivel ndveli az oldal betoltési
sebességét,

— harmadik fél cookie-k: a felhasznaléi élmény javitasa érdekében harmadik fél altal kezelt
eszkdzoket alkalmazunk, ugy mint Facebook, Youtube és egyéb plug-inek. Ezekkel a plug-inekkel
van lehet6sége példaul tartalmat megosztani a kdozosségi halon vagy extra anyagokat
megtekinteni a szolgaltatasainkrdl.

— jelszdéval védett munkamenethez hasznalt cookie

— bevdésarlashoz sziikséges cookie

— biztonsagi cookie

Mivel a Drennan — Magyarorszag nem tudja a harmadik fél altal elhelyezett cookie-kat sem
blokkolni, sem befolydsolni, az adott szolgaltatas honlapjan kaphat bévebb felvilagositast az
adott cookie-rdl.

Az adatkezelés idGtartama: A munkamenet lezarultaig (a honlap elhagyasaval megsziinik), de



amennyiben a felhasznalé kéri legkésébb 72 6raig, illetve a felhaszndld jogosult a cookie
letiltasara, torlésére is.

Adatfeldolgozd: az oldal lizemben tartéja a 3 in 1 Hosting Bt. (2310 Szigetszentmiklds,
Szivdarvany u. 1. fszt. 1., Tel.: +36212000040)

Az adatszolgaltatdas mddja: onkéntes

A rendszer m(ikddtetése soran technikailag rogzitésre keriil§ adatok: az Erintett bejelentkezd
szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele sordn generaldédnak és
melyeket a Szolgaltatd rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az
automatikusan rogzitésre keriil6 adatokat a rendszer az Erintett kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan napldézza. Ezen adatok egyéb
személyes felhasznaldi adatokkal — torvény altal kotelezévé tett esetek kivételével — 6ssze nem
kapcsolhaték. Az adatokhoz kizardlag a Szolgaltatod fér hozza.

Kilsé szerverek segitik a honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen
mérését és auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérél az adatkezel6k tudnak
részletes felvildgositast nyUjtani az Erintett részére. Elérhet8ségiik: Google LLC, (1600
Amphitheatre Parkway Mountain View CA 94043, www.google.com/analytics )

A webanalitikai szolgaltatasok is cookie-kat haszndlnak, melyek célja, hogy segitse az online
feliletek hasznalatanak elemzését. Az érintett az online fellileteken, az azokhoz térténdé kilon és
kifejezetten hozzajarulassal engedélyezi, hogy cookie-k altal Iétrehozott, az online feliilet
hasznalatdra vonatkozo informdcidkat a Google Analytics a Google amerikai egyesiilt
allamokbeli szervereire tovabbitsa. A tobbi kezelt cookie az Eurdpai Unidn beliili szervereken
keril taroldsra. A weboldal hasznalataval a felhaszndld hozzajarul adatainak gydjtéséhez és
elemzéséhez a fentiekben meghatarozott médon és célokra. A fenti szolgaltatok ezeket az
informacidkat az online felliletek érintett személy altal térténé haszndlatanak értékelésére,
elemzésére, az online fellileteken végrehajtott tevékenységekrél sz616 riportoknak az
Osszedllitasara, valamint az azokon végzett tevékenységekkel és internethasznalattal kapcsolatos
egyéb szolgaltatasok nydjtasara hasznaljak.

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett
madon és céllal mérje, telepitse bongész6jébe az ezt blokkold kiegészit6t.

A legtdbb bongész6 menii soraban talalhaté ,Segitség” funkcid tajékoztatast nyujt arra
vonatkozodan, hogy a bongészében:

— hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

— hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

— hogyan adjon utasitast bongész6jének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

— hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.


http://www.google.com/analytics

Profilalkotas:

A Drennan — Magyarorszag mint adatkezel6 profilalkotast nem végez. Profilalkotds a személyes
adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formadja, amelynek soran a személyes adatokat
a felhaszndalohoz fliz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére (pl. személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, egészségi allapothoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy
mozgdshoz kapcsolddd jellemz6k) elemzésére, vagy elérejelzésére hasznaljak.

Adatfeldolgozék adatai:

Név: 3 in 1 Hosting Bt.
Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Szivarvany u. 1. fszt. 1., Tel.: +36212000040
Adatfeldolgozasi feladat: a www.drennanfishing.hu oldal Gizemeltet6je, tarhely szolgaltatdja

Név: Janurik KényvelGbazis Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhely: 2483 Gardony, Kossuth u. 54., Tel.: +3622579140
Adatfeldolgozasi feladat: Konyvelés

Név: DPD Hungaria Kft.
Székhely: 1158 Budapest, Késmark utca 14/b, Weboldal: www.dpd.hu
Adatfeldolgozasi feladat: Futdrszolgdlati tevékenység

Név: GLS General Logistics Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsdonémedi GLS Eurdpa u. 2., Weboldal: www.gls-group.eu

Adatfeldolgozasi feladat: Futarszolgalati tevékenység

Név: Magyar Posta ZRT.
Székhely: 1138. Budapest, Dunavirag u. 2-6., Weboldal: www.posta.hu
Adatfeldolgozasi feladat: Futarszolgalati tevékenység

Név: KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu)
Székhely: 1031 Budapest, Zdhony utca 7., e-mail: info@szamlazz.hu

Adatfeldolgozasi feladat: Elektronikus szamlazo rendszer lizemeltetdje

Név: Erste Bank Hungary Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26

Adatfeldolgozasi feladat: Kartyds vasarlds esetén a bankkartya és a kartyas fizetés tranzakcio
adatai

Név: Teya Solutions Ltd.

Székhely: 20 Old Bailey, London, ECAM., email: ugyfelszolgalat@teya.com

Adatfeldolgozasi feladat: Kartyas vasarlds esetén a bankkartya és a kartyas fizetés tranzakcio
adatai


http://www.drennanfishing.hu/
http://www.dpd.hu/
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Név: PayPal Europe S.ar.l. & Cie, S.C.A

Székhely: 5th Floor 22-24 Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg

Adatfeldolgozasi feladat: Online fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetés tranzakcio
adatai, a vasarld neve, a fizetés 6sszege, datum, id6pont

Adatai a fentieken tul nem keriilnek tovabbitasra harmadik személy részére. Harmadik
személynek, vagy cimzettnek adattovabbitas abban az esetben torténik, ha a felhasznalét elére
tajékoztatjuk az esetleges cimzettrél és ezt kovetéen 6n ehhez el6zetesen hozzajarul, vagy azt
egyébként jogszabaly irja eld.

A Drennan — Magyarorszag fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére, melynek
személyérdl legkés6bb az adatfeldolgozds megkezdésekor ad egyedi mdédon tajékoztatast.

Linkek k6z6sségi médiahoz:

Az Adatkezel6 weblapja a Facebookra, a YouTube-ra és a Twitter oldalra iranyité egyszerU
linkeket tartalmaznak. llyen esetben kizarélag akkor keril sor adatok tovabbitasara az emlitett
kozOsségi média-lzemeltet6khoz, amikor az adott ikonra (pl. a Facebook esetében az ,f” ikonra)
kattint. Amikor rdkattint az adott ikonra, az adott kozosségi média-lizemeltetd oldala felugré
ablak formdjaban nyilik meg. Ezeken az oldalakon az adott k6z6sségi média-lizemeltetd
szabalyzatanak megfelelGen a termékeinkkel kapcsolatos informacidkat tehet kozzé.

Erintettek tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél:

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkul, vilagosan és kozérthet6en tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdél.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesul:

a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet&en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valdszin(sithet6en nem valdsul meg;

c) atdjékoztatds ardnytalan er6feszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket



nyilvanosan kozzétett informdacidk utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos adatok:

16 éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrdl személyes adatot, kivéve, ha szll&i
felligyeletet gyakorld személyt6l ehhez engedélyt kértek. A személyes adatoknak az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatdsdval kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el,
cselekvéképessége az informacidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott.
Amennyiben barmely személyes adat rendelkezésre bocsatdsara jogilag 6ndlldan nem jogosult,
koteles az érintett harmadik személyek (pl. torvényes képvisels, gondnok, egyéb személy —
példaul fogyasztdé — akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az adatok
rendelkezésre bocsatasahoz mas jogalapot biztositani. Ezzel 6sszefliggésben kdteles mérlegelni,
hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval 6sszefliggésben sziikség van-e
valamely harmadik személy hozzajaruldsara. El6fordulhat, hogy az Adatkezel6 Onnel személyes
kapcsolatba nem kerdil, igy a jelen pontnak valé megfelelést kdteles biztositani, és az
Adatkezel6t ezzel 6sszefliggésben felel6sség nem terheli. Ettdl fliggetlenil, az AdatkezelS
mindenkor jogosult ellendrizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a megfelel6 jogalap
rendelkezésre all-e. Példaul, ha On harmadik személy — példaul fogyaszté — nevében jar el,
jogosultak vagyunk kérni az On meghatalmazdasat és/vagy az érintett személy megfelels
adatkezelési hozzajaruldsat az adott ligyre vonatkozdan. Az Adatkezel6 minden téle telhet6t
megtesz annak érdekében, hogy téréljon minden olyan személyes adatot, amelyet
jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére. Az Adatkezel§ biztositja, hogy amennyiben ez a
tudomadsara jut, ezen személyes adat mas szamara nem kerl tovabbitasra, sem az Adatkezel6
altal felhasznalasra. Kérjik, hogy a megadott elérhet6ségeinken haladéktalanul kbzolje vellink,
ha tudomasara jut, hogy egy gyermek 6nmagarol, vagy egy harmadik személy Onrél
jogosulatlanul bocsatott az Adatkezel6 rendelkezésre személyes adatot.

Jogorvoslati lehet6ségek:

Barmikor kapcsolatba léphet vellink a fentiekben emlitett kapcsolattartasi médokon az alabbi
jogai gyakorldsa érdekében:

— Joga van az adatkezelésre vonatkozé informacidkrdl, valamint a feldolgozott adatokrdl
masolatot kérni (hozzaférési jog GDPR 15. cikk, Info tv. 15. §),

—Joga van a pontatlan adatok helyesbitését vagy befejezetlen adatok kijavitasat kérni,
(helyesbitéshez jog GDPR 16. cikk, Info tv. 17. §)

—Joga van személyes adatainak torlését kérni, tovabba joga van ahhoz ha, hogy ha a személyes
adatai nyilvdnossagra kertltek, torlés iranti kérelmét mas adatkezelSk részére is tovabbitsak
(torléshez valé jog GDPR 17. cikk, Info tv. 17. § (2) bek.),

— Joga van kérni az adatkezelés korlatozasat (adatkezelés korlatozdsahoz valé jog GDPR 18. cikk,



Info tv.),

— Joga van az Onre vonatkozd személyes adatokat strukturalt, dltaldanosan hasznalt és gépileg
olvashatd formaban megszerezni, valamint ezen adatok dtadasat kérni egy masik adatkezel6
részére (adathordozhatdsaghoz valé jog GDPR 20. cikk),

—Joga van az adatkezelés ellen tiltakozni (tiltakozashoz vald jog GDPR 21. cikk, Info tv. 21. §),
—Joga van a hozzajarulasan alapuld adatkezelésnél a hozzajarulasanak barmikori visszavonasara.
A hozzajarulas visszavondsa az azt megel§z6 id6szak adatkezelésének jogszerliségét nem
befolydsolja. (hozzajarulas visszavondasahoz valé jog, GDPR 7. cikk (3) bek.).

—Joga van a felligyeleti hatdsagnal panaszt benyujtani, ha gy itéli meg, hogy az adatkezelés
valamely jogszaballyal ellentétes. (feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez vald jog GDPR
77. cikk)

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését vagy zaroldsat
az adatfelvételénél jelzett modon, illetve a Drennan — Magyarorszag elérhet6ségein.

a.) tdjékoztatds:

Az érintett kérelmére a Drennan — Magyarorszag tdjékoztatdst ad a kezelt adatok korérél, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kérilményeirdl és az arra
megtett intézkedésekrdl, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérdl. Az
adatkezelG a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon belil kdzérthet6 formaban — az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban — adja meg a
tajékoztatast. E tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozo tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be.

b.) helyesbités:

Az érintett kérheti személyes adatai helyesbitését, ha az a valdsagnak nem felel meg és a
valdsagnak megfelel6 személyes adat az adatkezel6nél rendelkezésre All.

c.) adatok zarolasa:

Az érintett kérelmére, vagy ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a
torlés sértené az érintett jogos érdekeit a Fogas Horgaszbolt zarolja a kérelmezd személyes
adatait. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

d.) adat torlése:

A Drennan — Magyarorszag a személyes adatot torli, ha:

— kezelése jogellenes,

— az érintett kéri,

— a kezelt adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté — feltéve, hogy
a torlést torvény nem zarja ki,

— az adatkezelés célja megsziint, vagy



— az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart,

— azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdag elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zaroldsara, helyesbitésére 25 nap dall az adatkezel6
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
igényét nem teljesiti, 25 napon beliil irasban kozli az elutasitas indokait.

e.) Tiltakozas személyes adat kezelése ellen:

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezelG, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhaszndalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatads
vagy tudomanyos kutatds céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Drennan — Magyarorszag a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén
beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
és dontésérdl a kérelmez6t irasban tdjékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozdsanak
megalapozottsagadt megadllapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitdst is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az adatkezel6 a kérelemre nem valaszol, illetve az érintett az adatkezelGnek a
meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétél (vagy a hatarid6
elmulasztasatol) szamitott 30 napon belil — birédsaghoz fordulhat.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A per
elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik (Budapest Kornyéki Torvényszék elérhetGsége:
1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187. 1590 Budapest, Pf. 225/3). Az érintett valasztasa szerint
a per az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd. A
birésag az ligyben soron kiviil jar el.

Ha az adatkezelG az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kévetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az adatkezel§
az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kbvetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogadt megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat
kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az
adatkezel6 mentesiil a felel8sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok
idézte el6. Adatkezel6 nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.



Jogorvoslati lehet&séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosagnal
lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

A Drennan — Magyarorszag adatvédelmi nyilvantartasi szama: 03449-0001.

A jelen altaldnos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az irdnyadok.

A webdruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
Drennan — Magyarorszag altalanos szerz6dési feltételeit, tovdbba adatkezelési elveit.

Jogi nyilatkozat:

A Drennan — Magyarorszag tajékoztatja Ont, hogy weboldaldnak béngészése egyuttal az albbi
feltételek elfogadasat is jelenti:

A Drennan — Magyarorszag weboldala, illetve annak tartalma, vagy barmely részlete szerz8i
jogvédelem ald esnek. Az ehhez f(iz6d6 jogok gyakorlasara kizardlag a Drennan — Magyarorszag
tulajdonosa jogosult.

A Drennan — Magyarorszag tulajdonosa el6zetes irasbeli engedélye nélkil tilos a weboldal
tartalmdanak egészét vagy részeit barmilyen formaban felhasznalni, reprodukalni, atruhazni,
terjeszteni, atdolgozni, vagy tarolni. A Drennan — Magyarorszag azonban beleegyezik abba, hogy
— sajat, személyes hasznalatra a szabad felhasznélas kérében — On ezen oldalak tartalmat, vagy
kivonatait szamitégépén tarolja vagy kinyomtassa.

A Drennan — Magyarorszag weboldalanak tartalma az eredetileg megfogalmazottak szerint,
valtoztatds nélkil értendd. El6fordulhat, hogy a weboldalon a Drennan — Magyarorszag
akaratatol és rahatasatdl figgetlen valtoztatas torténik, ezért — ha jogszabaly masként nem
rendelkezik — a Drennan — Magyarorszag semmilyen természet( felelsséget nem vallal az On
el6tt megjelen6 weboldalai pontossagdra, megbizhatdsagara, aktualitdsara vagy tartalmara
vonatkozdan, a honlapon elérhet6 informacidk, dokumentacidk vagy mas irott anyagok
tekintetében.


http://www.naih.hu/
https://www.fogashorgaszbolt.hu/Letoltes/rendelet_cviii_2001.pdf

A Drennan — Magyarorszag fenntartja a jogot, hogy weboldalait barmikor médositsa vagy
atdolgozza, illetve elérhetGségiiket korlatozza vagy megsziintesse. A Drennan — Magyarorszag
nem garantalja, hogy a weboldalakhoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A
honlap, illetve az ott elérhetd informaciok, dokumentdcidk, vagy mas irott anyagok
hozzaférésébdl, illetve azok kdzvetett vagy kdzvetlen felhaszndldsabdl, a honlap hasznalatra
alkalmatlan allapotabdl, vagy a nem megfelel6 m(ikodésbél, hidanyossagbdl, esetleges
Uzemzavarbdl, vagy félreérthetGséghdl eredé karokért és/vagy veszteségért valé felelGsséget a
Drennan — Magyarorszag kifejezetten kizarja.

A Drennan — Magyarorszag nem vallal felel6sséget olyan, harmadik fél altal Iétrehozott,
tovabbitott, tarolt, hozzaférhet6vé tett, vagy publikalt tartalmakért, melyekhez a Drennan —
Magyarorszag weboldala kapcsolddik, vagy amelyekre hivatkozik.

A Drennan — Magyarorszag hasznalata nem jog, csupdn lehetGség. A Drennan — Magyarorszag
fenntartja a jogot arra, hogy az oldalrdl felhasznalét, illetve tartalmat el6zetes bejelentés nélkil
toroljon.

A Drennan — Magyarorszag egyes weboldalai a jelen elGirasoktdl a hatdlyos jogszabalyokkal
Osszhangban eltéré rendelkezéseket is elGirhatnak, igy a mindenkor aktualis el6irdsok, illetve

felhasznalasi feltételek megismerése és elfogadasa feltételét képezi az egyes szolgdltatdsok
igénybevételének, hasznalatanak.

A webdruhdz adatainak feltoltésekor keletkez6 adminisztracios hibakért szives elnézésiiket
kérjlik, egyuttal jelezziik, hogy a webaruhdazban szerepl6 arak és leirdsok valamint termékfotdk
tajékoztatd jellegliek, nem minGsilnek jogi értelemben ajanlattételnek a rendelés irasbeli
visszaigazolasaig.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek dokumentum letolthetd ide kattintva: Drennan —
Magyarorszag ASZF



https://www.drennanfishing.hu/Letoltes/drennan_aszf.pdf
https://www.drennanfishing.hu/Letoltes/drennan_aszf.pdf

